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KARTA GWARANCYJNA

WARUNKI GWARANCJI

1.

10.

Producent zapewnia kupujacemu wysoka jako$¢ i prawidtowe
funkcjonowanie mebli, pod warunkiem, ze beda one wtasciwie zmontowane
i ustawione, oraz uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. W razie
wystapienia w meblu wady Producent zobowiazuje sie¢ do stosownego
$wiadczenia gwarancyjnego, wedtug zasad okreslonych ponize;.

2. Producent zapewnia nalezyta jako$¢ mebli przy zachowaniu zasad ich
uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem w okresie 24 miesiecy od daty
ich sprzedazy konsumentowi, ale nie dtuzej niz 28 miesigcy od daty ich
wydania Sprzedawcy przez Producenta. Data wydania mebli musi byé¢
potwierdzona czytelnym podpisem Sprzedawcy w karcie gwarancyjnej lub
na dowodzie sprzedazy, ktérym jest paragon lub faktura.

3. Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jakosci, meble powinny byé
rozpakowane przez kupujacego, co sprzedawca potwierdza w dowodzie
sprzedazy mebla.

Meble tapicerowane objete
wypoczynkowy

Podstawa rozpatrzenia reklamacji przez Producenta jest przedtozenie
przez kupujacego prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej lub dowodu
sprzedazy mebli.

Reklamacje na wady objete gwarancja Kupujacy sktada w formie pisemnej
Sprzedawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ujawnienia wady,
chyba ze rodzaj wady wymaga natychmiastowego zgtoszenia.
Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie do 30 dni od daty zgtoszenia
reklamacji Producentowi na piémie.

Realizacja reklamacji w drodze nieodptatnej naprawy nastapi do 30 dni od
daty jej rozpatrzenia.

Termin rozpatrzenia i realizacji reklamacji moze ulec przedtuzeniu, jezeli
Kupujacy wyrazi na to zgode e-mailem lub w inny sposéb na pismie. Zwtoka
w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Producenta
zgtosit sie do Kupujacego w uzgodnionym terminie i nie mégt dokonac
czynnoéci reklamacyjnych z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. W
tej sytuacji Producent realizuje reklamacje w nowym 30-dniowym terminie.
O przyjeciu reklamacji do realizacji w drodze naprawy lub tez uznania
reklamacji za nieuzasadniong Kupujacy zostanie powiadomiony przez
Producenta niezwtocznie po zakonczeniu ogledzin mebli, poprzez
dokonanie odpowiedniego wpisu do protokotu rozpatrzenia reklamacji.
We wszystkich pozostatych przypadkach, w drodze pisemnej decyzji, w

niniejsza gwarancja maja charakter

13.

. O wyborze sposobu zatatwienia

terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do Producenta.
reklamacji ostatecznie decyduje

przedstawiciel Producenta

. Okres gwarancji zostanie przedtuzony o termin, ktéry uptynie od momentu

zgtoszenia reklamacji do jej zatatwienia, jezeli w tym okresie zgtoszona
wada uniemozliwia uzytkowanie mebla zgodnie z jej przeznaczeniem.
Przy reklamacjach nowych mebli z uszkodzeniami mechanicznymi nalezy
zachowac oryginalne opakowanie do przyjazdu i oceny przyczyn uszkodzen
przez serwis Producenta.

14. W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej i dowodu sprzedazy

mebla kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji.

Karta Gwarancyjna wazna tylko z dokumentem sprzedazy
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Zasady prawidtowego uzytkowania wyrobu

I. Eksploatacja

1.

2.

3.

Produkty nalezy uzytkowaé zgodnie z ich przeznaczeniem.

Produkty oferowane przez Producenta przeznaczone sa do uzytkowania
wewnatrz pomieszczen suchych i zamknietych.

Meble nalezy chroni¢ przed szkodliwym —wptywem  warunkow
atmosferycznych oraz bezpoérednim dziataniem promieni stonecznych.
Nie nalezy przekracza¢ 40-70% wilgotnosci powietrza w miejscu
uzytkowania mebla. Temperatura dopuszczalna od 15-30°C.

Meble przeznaczone sg do uzytkowania przez jedng osobe.

Nie wolno na nich:

- siada¢ jednoczesénie w kilka oséb

- stawa¢ na siedziskach

- przewozi¢ i stawia¢ ciezkich przedmiotow

jak réwniez foteli z wbudowanym podndzkiem nie nalezy podnosi¢ chwy-
tajac podndzek w pozycji otwartej, poniewaz moze to doprowadzi¢ do
uszkodzenia mechanizmu.

Przy rozpakowaniu nie nalezy uzywaé ostrych narzedzi, gdyz moze
to spowodowaé uszkodzenie obicia mebla.

Mebli tapicerowanych nie nalezy stawia¢ w odlegtoéci mniejszej niz Tm
od czynnych zrédet ciepta jak grzejniki, kuchenki, piece, kominki.
Naturalne efekty uzytkowania objawiajace sie w postaci marszczen
pokrowcdw oraz przemieszczania migkkiego wypetnienia we wktadach
opar¢, siedzisk lub podtokietnikéw mozna zlikwidowaé poprzez reczne
wygtadzenie, klepanie i ponowne uformowanie ksztattu.

Materiat pokryciowy nalezy utrzymywaé w czystosci. Pory skoéry chronic
przed kurzem, kurz usuwa¢ sucha miekka $ciereczka. Tkaniny szczotkowaé
od czasu do czasu miekka szczotka z naturalnego witosia badz odkurzaé
przy uzyciu nasadki czyszczacej do tapicerki.

Siedzenie na krawedziach mebla, podtokietnikach moze doprowadzi¢
do uszkodzenia fotela i jego poszycia. Ostre przedmioty jak
zabawki, bizuteria, zapinki i obcasy moga spowodowaé widoczne
i permanentne uszkodzenie skéry. Nie pozwdl by zwierzeta domowe
wdrapywaty sie badz wskakiwaty na fotel.

Il. Czyszczenie, konserwacja, charakterystyka wyrobu

Elementy drewniane
Powierzchnie wykonane z materiatéw drewnianych i drewnopochodnych



nalezy czysci¢ sucha lub lekko wilgotng miekka szmatka. Nie nalezy stosowaé
zadnych czyszczacych $rodkéw chemicznych.

Uwaga: Drewno jako produkt naturalny moze posiadaé réznice w odcieniach,
uktadzie stoi oraz naturalne wstawki jak smugi i kropki. Nie obniza to jakosci
wyrobu, a wrecz podkresla jego naturalne pochodzenie. Nie jest to traktowane
jako wada i nie podlega reklamacji.

Powtoki lakierowane i chromowane

Do powierzchni lakierowanych i chromowanych zaleca sie érodkido czyszczenia
takich powierzchni, pod warunkiem ze nie zawieraja one w sobie $rodkéw
Sciernych. Réwniez powierzchnie, na ktérych znajduja sie produkty posiadajace
powtoki lakierowane lub chromowane nie powinny by¢ czyszczone $rodkami
silnie oddziatywujacymi na lakier i powtoki galwanizowane.

Tapicerka

Skéra — jest produktem naturalnym, oddycha jest cipta i posiada indywi-
dualne wtasciwosci ukryte w naturalnym uroku i pieknie. Jakkolwiek jest to
produkt naturalny, posiada czesto $lady swojej przesztosci w postaci zadra-
pan i skaz. Nie umniejsza to jednak jako$ci skéry. Mimo uptywajacego czasu
i oznak zuzycia ukazuje ona swéj blask od wiekéw i uwydatnia swoje piekno.
Réznorodnoéé odcieni skéry — cztowiek nie jest w stanie wygarbowaé
kaz-dej skory na ten sam sposéb ze wzgledu na réznorodnosé struktur skor.
Barwniki i farby wykonczeniowe penetruja skére, w réznym stopniu docierajac
do poszczegélnych partii skéry by daé finalny efekt. Kazda jednak préba
osiagniecia takiego samego odcienia danej partii skér podczas farbowania
jest jednak nie mozliwa do wykonania. Trzeba pamieta¢, iz nie ma dwéch
takich samych btaméw skéry i ze wzgledu na réznorodnoéé tekstur nie ma
zadnych gwarancji w dopasowaniu tego samego odcienia.

Zasady pielegnacji skéry

Nalezy wyciera¢ kurz co 7dni za pomoca czystej migkkiej $ciereczki.
Co kwartat czy$¢ skére za pomoca miekkiej Sciereczkiiletniej wody z dodatkiem
naturalnego mydta. Wazne by nie przemoczy¢ skéry, kazde jej przemoczenie
jest czesta przyczyna permanentnego odbarwiania skory. Wszelkiego rodzaju
.pasty polerskie do skér, kremy, detergenty, odzywki do skér, wybielacze,
ptyny" na bazie spirytusu oraz odplamiacze nie powinny by¢ stosowane do
pielegnacji skory, gdyz moga one powaznie uszkodzi¢ powierzchnie skéry.
W przypadku jakiegokolwiek uszkodzenia skontaktuj sie ze swoim sprzedawca.
Skéra moze przyjmowaé zabarwienie od materiatéw o niedostatecznie
utrwalonym kolorze, z ktérymi ma kontakt. W tego typu przypadkach migracja
barwnika w gtab struktury skéry jest cecha naturalng i moze doprowadzi¢ do
nieodwracalnych zmian w postaci plam.

Tkaniny

Do usuwania zabrudzen z tkanin uzywac nalezy wilgotnych dobrze wykreconych
szmatek nasaczonych woda lub roztworem delikatnego $rodka czyszczacego
przeznaczonego do tapicerek.

Silniejsze zabrudzenia typu plama z dtugopisu, farby itp. nalezy czysci¢
$rodkami do tego typu zabrudzen. Zaleca sie jednak wczeéniejsze wykonanie
proby na niewidocznym fragmencie tapicerki.

Materiaty pokryciowe moga wykazywa¢ typowe cechy dla tkanin tapicerskich
takie jak wrazliwo$¢ na dotyk i mienienie sie tzn. Zréznicowanie potysku
i odcienia uzaleznione od kata padania $wiatta.

Widoczne $lady ciata ktére powstaja na skutek wagi, cieptoty ciata oraz
wilgotnoéci otoczenia w ktérym eksploatowany jest mebel nalezy uznaé za
cechy charakterystyczne. Zréznicowany sposéb wykorzystania poszczegdlnych
elementéw oddziatywuje na twardoéé i optyczny wyglad zestawu.
Uwarunkowane tym trwate rozciagniecia i fatdy sa zjawiskiem typowym.
W przypadku siedziska i oparcia z miekkim wypetnieniem, powstawanie fatd
i zmiany zachodzace podczas eksploatacji, w wypetnieniu i komforcie siedzenia
s typowe i nalezy je uzna¢ za cechy zaprojektowanego wzoru.

Zabrudzenia z napojow, pokarméw, stodyczy, kosmetykéw, krwi, btota itd.
Czysci¢ miekka, bawetniang $ciereczka delikatnie nasaczona roztworem
z szarego mydta i wody.

Nalezy unika¢ przemoczenia materiatu (skéra, tkanina). Czysci¢ delikatnie
w kierunku od brzegu do érodka plamy — nie trze¢ mocno. Pozostata wilgoé
usunac¢ sucha, dobrze wchtaniajaca $ciereczka.

Tkanin pokryciowych nie pra¢ mechanicznie.

Nie nalezy stosowaé $rodkéw czyszczacych zawierajacych w sktadzie nafte,
alkohol lub inne rozpuszczalniki.

Srodki czyszczace lub konserwujace znajdujace sie w ogdlnodostepnym
handlu moga by¢ uzyte wytacznie na odpowiedzialno$¢ Kupujacego.
Zastosowanie $rodkéw konserwujacych do skor nalezy poprzedzi¢ proba
w niewidocznym miejscu.

1ll. Gwarancja nie s3 objete

Zabrudzenia, efekty niewtasdciwych prob czyszcezenia, jak rowniez szkody
spowodowane przez zwierzeta domowe i uszkodzenia mechaniczne
powstate w wyniku niewlaéciwego uzytkowania wymienionego w punkcie
eksploatacja.

Zmiany wynikajace z napraw, przerébek mebli wykonanych przez lub na
zlecenie Kupujacego

Uszkodzenia powstate w wyniku niewtaéciwego, badz nieostroznego
przewozu, przenoszenia mebli, montazu oraz uzytkowania jak réwniez
wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci
niezaleznych od Producenta.

Wady i uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono cene wyrobu.

Cechy typowe dla wyrobu i materiatow, z ktérych jest on wykonany
wskazane w dziale ,czyszczenie, konserwacja, charakterystyka wyrobu"
Braki iloéciowe elementow i akcesoriéw stwierdzone po 1 dniu od dostawy.
Zmiany zachodzace naturalnie w wyniku eksploatacji mebla.
Zréznicowane zuzycie spowodowane nierbwnomierng eksploatacja
poszczegdlnych powierzchni

Pofatdowania i réznorodno$¢ powierzchni  mebla  wynikajacych
z zaprojektowanych cech wzoru.

Réznice w strukturze i odcieniu elementéw drewnianych mebla.
Gwarancja nie obejmuje uktadania wzoréw.

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy
konsumentowi, ale nie dtuzej, niz 28 miesiecy od daty ich wydania
Sprzedawcy przez Producenta.

Reklamacje z tytutu wad gwarancyjnych przyjmuje sklep, w ktérym
sprzedano towar, a czas realizacji liczony jest od daty przekazania
jej Producentowi.

O przyjeciu reklamacji do realizacji, albo tez o uznaniu jej za nieuzasadniona
Kupujacy bedzie powiadomiony w terminie 14 dni od daty wptywu do
Producenta.

W przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug
oceny Producenta usuwalna, $wiadczenie bedzie realizowane przez
naprawe u Kupujacego na miejscu. W innych sytuacjach naprawa wyrobu
odbedzie sie¢ w fabryce Producenta. O sposobie zatatwienia reklamaciji
decyduje przedstawiciel Producenta.

Zwhoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, jezeli przedstawiciel
Producenta nie mégt dokona¢ ogledzin reklamowanego mebla z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego.

Jezeli kupujacy nie zezwolit na wykonanie naprawy, odméwit wydania
go do naprawy uwaza sie, ze zrezygnowat z uprawnien wynikajacych
z niniejszej Karty Gwarancyjnej.



